sharp

Gestion de Aplicaciones

SAP

Mejore la productividad de su equipo facilitando el acceso a los
servicios de Tl a través de nuestra solucion ITSM.

Un servicio a la medida a través de los siguientes

soluciones

ﬂéoo% Soporte de segundo nivel
‘© Solucién de problemas y ayuda en general para optimizar el

@ uso de los sistemas SAP de su organizacion.

. Mantenimiento de su sistema
:\,u: Gestion de los cambios de configuracion, correcciones vy
\E”a*i@ mejoras a su sistema actual siguiendo la metodologia

recomendada por SAP.

Desarrollo de software

Desarrollo y ajuste de diversas soluciones a la medida,

siguiendo la metodologia recomendada por SAP. El
@l desarrollo incluye el andlisis de la problematica en conjunto

con el area de sistemas, el desarrollo de la solucién, la

ejecucion de pruebas unitarias e integrales; y la capacitacion
si es requerida.

Soluciones empaquetadas

Implementacion rapida y efectiva de soluciones relativas a
las  localizaciones peruanas como libros legales,
detracciones, retenciones, integracion a diversas soluciones
de facturacion electrdnica y certificados electrénicos.

Base de datos de incidentes

N
I'e \ Contamos con una base de datos de incidentes y soluciones
=" en los cuales se documentan las soluciones de los casos
anll .
atendidos.
Nuestras fortalezas Beneficios
o Integramos el o Configuracion
mejor talento con actitud de del servicio de acuerdo con las
servicio y habilidades necesidades de alcance, numero de
técnicas. horas y duracién del servicio.
J Operamos *
cualquier servicio de manera atencidén automatizada de solicitudes a
exitosa utilizando las mejores traves de nuestro equipo de
practicas y la metodologia consultores calificados.
recomendada por SAP. *

Interaccidén de todas las areas de
negocio a través de diversas
herramientas en la nube.

° Contamos con
nuestro software de
administraciéon de servicios.

o Contamos con
o Nuestra , _ , ,
. I soluciones efectivas al mejor precio.
practica comprobada o
° Automatizacion

enfocada al clientey
orientada al servicio.

J Nuestro equipo
humano cuenta con mas de

tareas rutinarias a través del
aprendizaje automatico, mejorando la
productividad de los consultores

N , _ asignados.
20.anos de exp.er.lenua . A través de
brlndando.servmlos de tableros de control integrados y
manera exitosa. analisis.
o A través de las

mejores practicas integradas en una
solucién en la nube.

Sharp: soluciones simples, soluciones a la medida

www.sharpsp.com



